
 

Algemene Voorwaarden Beheer & Bemiddeling bij verhuur 

 
 Begin- of eindinspectie van de woning en foto’s maken hiervan 

 Een “te huur” poster, zichtbaar, aanbrengen op het raam van de woning 

 Adverteren van de woning op onze website www.lilithome.nl en andere media 

 Op basis van de aan opdrachtnemer verstrekte gegevens potentiële huurders Financieel screenen 

en selecteren, 

 Bezichtigen van de woning met potentiële huurders, 

 Bij acceptatie door een potentiële huurder zal opdrachtnemer overleg met de verhuurder een 

huurovereenkomst opstellen van minimaal een jaar. 

Kosten voor deze werkzaamheden is eenmalig € 350 excl. btw per woning bij elke bemiddeling. 

 

Beheer en dienstverlening op het gebied  

 

Financieel /administratief beheer 

1. Beheerder zal zorg dragen voor het incasseren en administreren van de door de huurders 

periodiek verschuldigde huurpenningen. 

2. De door huurder aan beheerder betaalde huurpenningen worden op de 15 e werkdag van de 

desbetreffende huurmaand doorgestort naar de verhuurder. Beheerder zal alleen tot uitbetaling 

overgaan indien huurder de huurpenningen volledig voldaan heeft. 

3. De beheervergoeding is uitsluitend verschuldigd als de woning verhuurd is. Indien de woning 

niet verhuurd is, behoeft er geen beheervergoeding door verhuurder aan beheerder voldaan te 

worden. 

4. De borgsom 1 of 2 keer blijft in deposito bij Lilit Home Makelaardij. Hierover wordt geen rente 

vergoed. 

5. Beheerder zal eventueel optredende achterstanden in de huurbetalingen signaleren en bewaken en 

zo nodig, in overleg met de verhuurder, doen nemen van rechtsmaatregelen tegen de huurder(s). 

Alle hierbij optredende gerechtelijke-en buitengerechtelijke kosten komen in eerste instantie voor 

rekening van de verhuurder en worden, indien mogelijk, verhaald op de huurder. 

6. Op verzoek van verhuurder zal beheerder periodiek een overzicht verstrekken van de gedane 

uitgaven ten laste van de verhuurder en de ontvangen huurpenningen ten gunste van de verhuurder, 

alsmede een overzicht van de eventuele huurachterstanden. 

7. Op basis van het onder punt 6 genoemde overzicht wordt maandelijks op de 15 e werkdag indien 

mogelijk met de door te storten huurpenningen, met de verhuurder afgerekend. 

8. Beheerder zal de huurder – bij het aangaan van een nieuwe huurovereenkomst (verlening van 

huurcontract met de huidige huurder) – opnieuw financieel screenen. 

9. Beheerder kan niet aansprakelijk worden gesteld inzake de hoogte van de maandelijks te betalen 

huurpenningen door huurder. De hoogte van de huurt(termijn)bedragen zijn bepaald door 

verhuurder. 

10. Indien er een Vereniging van Eigenaren (VVE) actief is, welke de belangen van de eigenaar 

en/of verhuurder behartigt van het desbetreffende object, dienen de kosten die de VVE met zich 

meebrengt door de eigenaar te worden voldaan. 

11. Indien er sprake is van een VVE inclusief Stookkasten, dient de woning inclusief bijdrage 

stookkosten te worden verhuurd aan huurder. 

12. Verhuurder verleent met ondertekening van deze overeenkomst aan beheerder reeds nu voor 

alsdan opdracht om – in het geval de huurder niet voldoet aan een bepaling van een 

huurovereenkomst – voor zijn rekening en risicorechtsmaatregelen jegens de huurder te treffen, 

waarbij de beheerder in de procedure mag optreden in eigen naam. Een en ander in de zin van 

artikel 7:414 BW. Verhuurder laat de beoordeling van de noodzaak tot het nemen van eventuele 

rechtsmaatregelen tegen huurder in eerste instantie over aan de beheerder. 



13. Beheerder zal de verhuurder informeren indien de beheerder voornemens is rechtsmaatregelen 

tegen huurder te gaan treffen. De verhuurder kan deze lastgeving dan alleen nog schriftelijk 

ongedaan maken. Indien de intrekking van deze lastgeving nadere kosten met zich brengt en/of tot 

claims voert van de zijde van huurder of derden dan ligt de aansprakelijkheid daarvoor bij 

verhuurder. 

14. Verhuurder vrijwaart beheerder reeds nu voor alsdan voor vorderingen die inzake tegen 

beheerder mochten worden ingesteld. Achterstallige nutsbetalingen en eventuele incassokosten van 

huurder aan beheerder worden in beginsel met de borg verrekend. 

 

Technisch beheer 

 Verrichten van inspectie bij mutaties en inspectierapporten opstellen; 

 Verrichten van inspectie bij klachten; 

 Verrichten van periodieke en preventieve inspecties indien gewenst; 

 Verrichten van periodieke controles (elke 8 weken), dergelijke controles kan alleen met 

 Wederzijdse instemming van zowel de huurder als de verhuurder. 

 Dat betekent dat er vooraf overeenstemming moet zijn (zie concept huurovereenkomst) 

 Afhandeling klachtenonderhoud; 

 Uitbrengen onderhoudsvoorstellen; 

 Offerte maken, en controle op uitvoering onderhoud; 

 Verhelpen technische storingen; (meerwerk, en na akkoord door Opdrachtgever) 

 Coördineren onderhoudsopdrachten 

 Assistentie van huurders bij energie aansluitingen 

 Aanspreken huurders op nakoming verplichtingen, waaronder overlast 

Spoedeisende storingen: 

 

Spoedeisende mankementen en storingen kunnen huurders schriftelijk melden. Indien weekend 

graag via WhatsApp of sms. De achterwachtdienst van Opdrachtnemer zorgt er dan voor dat de 

huurder zo snel mogelijk wordt geholpen. Opdrachtnemer vraagt wel om eerst na te gaan of de 

oplossing niet tot de volgende dag kan wachten en de huurder mag alleen voor echte spoedeisende 

mankementen onze wachtdienst te bellen. 

De volgende meldingen worden gekwalificeerd als spoedeisend: 

 Uitval van de C.V.-installatie, die niet zelf op te lossen is; 

 Gaslekkage; 

 Dusdanige lekkage aan de waterleiding, waardoor forse schade dreigt te ontstaan; 

 Gehele stroomuitval of uitval van vitale groepen zoals C.V., vrieskist of koelkast; 

 Dusdanige dak lekkage, waardoor ernstige schade dreigt te ontstaan. 

 Overige gebreken of storingen die het woongenot van een huurder acuut en ernstig 

beïnvloeden 

Contractuele afspraken 

1. De overeenkomst gaat in op het moment dat de woning succesvol is bemiddeld en wordt 

aangegaan voor onbepaalde tijd. Deze overeenkomst kan door beide partijen worden 

opgezegd met inachtneming van een opzegtermijn van 3 maanden. Opzegging is uitsluitend 

mogelijk per aangetekend schrijven. Op onze leveringen en diensten zijn onze Algemene 

Voorwaarden van toepassing. Indien de Algemene Voorwaarden wijzigen zal eigenaar daar 

een nieuw exemplaar van ontvangen. 

2. Eigenaar is voor de opgedragen beheerwerkzaamheden aan beheerder verschuldigd een 

honorarium van: 8 % van de huurprijs (excl. 21% BTW) per woning per jaar vervolgens 

jaarlijks worden gewijzigd met een percentage dat maximaal gelijk is aan het op de 



ingangsdatum van die wijziging wettelijk toegestane percentage voor woonruimte. De 

beheervergoeding is alleen verschuldigd indien de woning verhuurd is. 

3. Beheerder zal de ontvangen huurpenningen minus de beheervergoeding als vermeld onder 

artikel 2 storten op de rekening van verhuurder. 

4. Het maandelijks verstrekken van een overzicht, bevattende een gedetailleerd overzicht van 

de ontvangen huurpenningen, eventueel gedane uitgaven ten laste komend van de eigenaar 

en/of ten gunste komend van de eigenaar, alsmede een overzicht van de eventuele 

huurachterstanden en incassotrajecten. 

5. Op basis van het onder punt 4 vermelde overzicht wordt maandelijks achteraf, uiterlijk op 

de 15 e werkdag van de maand, met de eigenaar afgerekend. Beheerder zal enkel tot 

uitbetaling overgaan indien huurder de huurpenningen volledig heeft voldaan. 

6. Verzekeringen (o.a. opstalverzekering, glasverzekering en – indien gemeubileerd verhuurd 

–ook inboedelverzekering) worden door de verhuurder afgesloten. 

7. Onroerende Zaak Belasting (OZB) is voor rekening eigenaar van de woning 

8. Beheerder kan, in de breedste zin van het woord, niet aansprakelijk gesteld worden voor de 

gevolgen van het plegen van onrechtmatige daden en de hieruit voortvloeiende schade of 

vervolgschade door verhuurder en/of huurder. Verhuurder is op de hoogte van de 

gemeentelijke bepalingen en verordeningen inzake het verhuren van woonruimte. 

9. Beheerder is hiervoor niet verantwoordelijk en/of aansprakelijk. 

10. Beheerder is niet aansprakelijk voor de brandveiligheid van het huurobject; verhuurder zal 

zorg dragen dat de woning voldoet aan de noodzakelijke brandweervoorschriften. 

11. Indien er sprake is van een kamerverhuur object zal verhuurder de beheerder machtigen dat 

zij namens verhuurder een GBA (gemeentelijke burgerlijk administratie) blokkade mag 

opzetten om over bewoning in GBA-register te voorkomen. 

12. Beheerder zal voor het beheer alle noodzakelijke correspondentie overleggen aan 

verhuurder. 

13. Voor technische en/of service aanvragen vanuit huurder is de verhuurder aanspreekpunt  

voor alle partijen. 

 

 

Oplevering & incheck/uitcheck woonruimte 

 

14. Verhuurder verklaart dat de woning voldoet aan alle eisen conform de bijgevoegde 

checklist ‘’inventaris’’ en/of ‘’stoffering’’ en dat alle roerende zaken in de woning 

aanwezig zullen zijn. Verhuurder dient van de aanwezige inventaris een complete en 

gedetailleerde lijst voor ingang huurcontract datum te overhandigen. Verhuurder zal deze 

inventarislijst naar beheerder mailen inclusief lees en ontvangstbevestiging. Zonder afgifte 

(voor ingangsdatum huurcontract) van de inventarislijst en/of incomplete inventarislijst kan 

verhuurder, na einde huurovereenkomst, geen aanspraak maken op vermissingen en/of 

beschadigingen van de inventaris en het gemeubileerde. Verhuurder is op de hoogte dat de 

huurder, in verband met het tijdelijke karakter van het huurcontract, niet verplicht gesteld 

kan worden om intensief tuinonderhoud te verrichten. 

15. Verhuurder zal aan beheerder, uiterlijk voor of op de datum van huurovereenkomst,  

a. een  duidelijke gebruiksaanwijzing overhandigen van de aanwezige apparatuur in 

het gehuurde. 

16.  Bij gemeubileerde verhuurde zal verhuurder alle persoonlijke inventaris met emotionele 

en/of persoonlijke waarde voor aanvang van het huurcontract uit het gehuurde verwijderen. 

17. Beheerder en/of huurder is hier niet verantwoordelijk en/of aansprakelijk voor. 



18. Beheerder zal voor verhuurder de in- en uitcheck (sleutel overdracht/inname) verrichten, 

met inbegrip van de daarbij behorende rapportage van de status van de woning en – indien 

van toepassing – het maken van foto’s en registratie van meterstanden. 

19. Na een uitcheck (einde huurovereenkomst) heeft verhuurder 5 (vijf) werkdagen de tijd om 

eventuele verborgen gebreken kenbaar te maken aan beheerder. Dit dient te geschieden 

middels aangetekend schrijven. Iedere andere vorm van het aangeven van verborgen 

gebreken en/of schades worden door beheerder niet in behandeling genomen. Verhuurder 

dient zijn eigen contract met een water en/of energieleverancier zelf op te zeggen. 

20.  De verhuurder dient zelf zorg te dragen voor de post doorzendservice ten behoeve 

postzendingen voor verhuurder. Indien verhuurder het verhuurde object als postadres wenst 

te behouden dient de verhuurder zelf zorg te dragen voor een buitenshuis (extern) geplaatste 

brievenbus. 

21. Verhuurder zal zorg dragen dat woning bij aanvang huurovereenkomst schoon, schadevrij   

en opgeruimd (leeg) opgeleverd wordt. Indien bij oplevering de woning niet is  

schoongemaakte/of is opgeruimd dan zal beheerder zorg dragen voor   

schoonmaakwerkzaamheden. 

22. De hieruit voortvloeiende schoonmaakkosten zullen verrekend worden met de door te 

storten huurpenningen aan verhuurder. Dit geldt tevens voor reparatiekosten.  

Kosten van dergelijke diensten zijn E 65 incl. voorrijkosten (alleen eerste uur, vervolgens 

komt er 45 euro per uur bij) 

 


